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Bronze fiir die Sparkasse Erding — Dorfen

Im vergangenen Jahr konnte sich die Sparkasse Erding — Dorfen
gleich iiber mehrere Auszeichnungen freuen. Im City Contest der
Gesellschaft fur Qualitatspriifung erhielt sie das Giitesiegel
»Beste Bank in Erding“. Getestet wurde hier in den Kategorien
Atmosphdre, Gesprachsanbahnung, Bedarfsanalyse, Empfehlung
und Kundenbetreuung.

Auch bei der Beratung von Firmen- und Privatkunden wurde die
Sparkasse vom Deutschen Institut fiir Bankentests mit
Traumnoten ausgezeichnet. Mit einem hervorragenden Testurteil
von 1,31 fiir die Beratung von Privatkunden und 1,32 fiir
Firmenkunden belegte sie den 1. Platz unter den getesteten
Banken in Erding. 1500 Filialen von Kreditinstituten umfasste im
vergangenen Jahr dieser bundesweite Test im Auftrag der
Zeitung ,,Die Welt".

Im Januar 2017 erhielten nun die Besten der Besten ihre
Auszeichnungen im Axel-Springer-Haus in Berlin. Bronze und
damit der dritte Platz in Bayern ging dabei an die Sparkasse fiir
die beste Beratung von Privatkunden. ,Ein groBartiges Ergebnis®,
freut sich Joachim Sommer, Vorstandsvorsitzender der
Sparkasse. ,,Unsere Beraterinnen und Berater haben hier
ausgezeichnete Arbeit geleistet®. Von dieser vorausschauenden,
kompetenten Beratung in einer vertrauensvollen Atmosphare
profitieren die nahezu 80.000 Kunden der Sparkasse Erding —
Dorfen.

Bronze fiir die Sparkasse: Joachim Sommer, Vorstandsvorsitzender Sparkasse, Detlef
Effert, Deutsches Institut fir Bankentests, Sandro Niederberger, stv. Vorstandsmitglied
Sparkasse im Axel-Springer-Haus in Berlin.
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