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Ein paar Minuten Zeit mit hochwertigem Tablet belohnt

985 Privatkunden nahmen an der erst kiirzlich durchgefiihrten
Onlinekunden-Befragung der Sparkasse Erding — Dorfen teil. Das
reprdsentative Gesamtergebnisist, dass 93 % ihre Sparkasse mit
»ausgezeichnet”, ,sehr gut” oder ,gut“ beurteilen.

Die Sparkasse Erding-Dorfen aus Kundensicht

Unsere Kunden beurteilen unsere Leistungen mit dem Pradikat "ausgezeichnet", "sehr
gut” oder "gut™!

Den Service 91%
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Die Sparkasse insgesamt 93%

Basis: 985 Onlinebankingkunden im Mai 2018 Sparkassen-Onlinekunden-Dialog 2018

Auch Sarah Gruber aus Eichenried hat sich an der Kunden-
befragung beteiligt. Fir sie hat sich die Teilnahme auf alle Fadlle
gelohnt: Sie hat das ausgelobte, hochwertige Samsung Tablet S 3
gewonnen. Uberreicht wurde ihr der wertvolle Gewinn von der
Leiterin der Filiale Moosinning, Anna Sukale.

Unternehmenskommunikation
August 2018
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Die Zahlen belegen, dass die Sparkasse Erding — Dorfen auch bei
den Einzelindikatoren hervorragend abgeschnitten hat. So
attestierten die Befragten ihrer Hausbank in den Bereichen
Kundenbetreuung, Informationsverhalten und Vertrauens-
wirdigkeit sehr gute Noten. 95 % gaben z.B. an, die Sparkasse
guten Gewissens weiterempfehlen zu kénnen.

Sukale sagte bei der Preisiiberreichung, dass sich die Sparkasse
Uber das positive Echo ihrer Kunden sehr gefreut hat. Dennoch
werden auch diewenigen kritischen Punkte durchleuchtet, um die
Kunden-zufriedenheit noch weiter zu steigern.

Unternehmenskommunikation
August 2018



